
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

โครงการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างลิงกบัคนโดยวิธีการทำหมันลงิ 

ในพ้ืนที่สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยงานสัตวแพทย์ ฝ่ายบริการสิ่งแวดล้อม ได้ดำเนินการสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที ่มาใช้บริการสวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ตำบลหาดใหญ่         
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยการตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน และได้รับการตอบกลับ 279 คน    
คิดเปน็ร้อยละ 93.00 ซึ่งจากการตอบแบบสอบถามดังกล่าว สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ดังนี้ 

แบบประเมินความพึงพอใจโครงการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างลิงกับคนโดยวิธีการทำหมัน
ลิงในพื้นที ่สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม,       
ความพึงพอใจแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างลิงกับคนโดยวิธีการทำหมันลิงในพื้นที่สวนสาธารณะเทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แสดงข้อมูล ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา ที่อยู่อาศัย 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลเพศ 
 

ข้อมูลเพศ 
จำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด (295 คน) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
          ชาย 110 39.43 
          หญิง 169 60.57 

รวม 279 100.00 
 

จากตารางที ่ 1  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ60.57 ที ่เหลือเป็นเพศชาย    
จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 39.43 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลและช่วงอายุ 
 

ข้อมูลช่วงอายุ 
จำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด (295 คน) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
          น้อยกว่า 18 ป ี – 0 
          19 – 25 ป ี 33 11.83 
          26 – 35 ป ี 98 35.13 
          36 – 45 ป ี 101 36.20 
          56 – 60 ป ี 38 13.62 
          มากกว่า 60 ปี 9 3.23 

รวม 279 100.00 
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จากตารางที่ 2  พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 36 – 45 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมาช่วงอายุ 
26 – 35 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 35.13 ช่วงอายุ 56 – 60 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.62       
ช่วงอายุ มากกว่า60 ปี จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลระดับวุฒิการศึกษา 
 

ข้อมูลช่วงอายุ 
จำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด (295 คน) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
          ประถม – 0 
          มัธยม 28 10.04 
          มัธยมปลาย 96 34.41 
          ปริญญาตรี 101 36.20 
          อ่ืนๆ 54 19.35 

รวม 279 100.00 
 

จากตารางที่ 3  พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 
รองลงมาช่วงมีระดับวุฒิการศึกษามัธยมปลาย จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 34.41 มีระดับวุฒิการศึกษามัธยม 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.04  อ่ืนๆ 54 คิดเป็นร้อยละ 19.35     ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลที่อยู่อาศัย 
 

ข้อมูลช่วงอายุ 
จำนวนผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมด (295 คน) 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
          ภูมิลำเนาเดิมอยู่ในพื้นที่ 111 39.78 
          อาศัยในพ้ืนที่ มากกว่า 10 ปี 65 23.31 
          อาศัยในพ้ืนที่ 5 – 9 ปี 73 26.16 
          อาศัยในพ้ืนที่ 1 – 4 ปี 25 8.96 
          อาศัยในพ้ืนที่น้อยกว่า 1 ปี 5 1.79 

รวม 279 100.00 
 

จากตารางที่ 4  พบว่า ส่วนใหญ่อาศัยภูมิลำเนาเดิมอยู่ในพื้นที่ จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 39.78 รองลงมา 
อาศัยในพื้นที่ 5 – 9 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.16 อาศัยในพื้นที่มากกว่า 10 ปี จำนวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.31  อาศัยในพื้นที่ 1 – 4 ปี จำนวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.96 อาศัยในพื้นที่น้อยกว่า 1 ปี 
จำนวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.97 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างลิงกับคนโดยวิธีการทำหมันลิง ในพื้นที่
สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 

  แสดงประเด็นประเมินความพึงพอใจต่อการแก้ปัญหาโดยแบ่งเป็น 1 ด้าน คือ ด้านความพึงพอใจ
ต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างลิงกับคนโดยวิธีการทำหมันลิง ในพื้นที่สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จำนวน 9 ข้อ เป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ความพึงพอใจ   ระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ความพึงพอใจ   ระดับมาก 

3 หมายถึง ความพึงพอใจ   ระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความพึงพอใจ   ระดับน้อย 

1 หมายถึง ความพึงพอใจ   ระดับน้อยที่สุด 

 

เกณฑ์ในการแปลผลข้อมูลความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์ดังนี้ 

อันตรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด  −  คะแนนต่ำสุด   

ระดับคะแนน
    =     

 5  –  1 

5
  =  0.80 

ค่าเฉลี่ย 4.21  -  5.00  กำหนดอยู่ในเกณฑ์    พึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41  -  4.20  กำหนดอยู่ในเกณฑ์    พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61  -  3.40  กำหนดอยู่ในเกณฑ์    พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81  -  2.60  กำหนดอยู่ในเกณฑ์    พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00  -  1.80  กำหนดอยู่ในเกณฑ์    พึงพอใจน้อยที่สุด 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างลิงกับคนโดยวิธีการทำหมันลิง 
ในพ้ืนที่สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

 
 
 

ประเด็นคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

 
 

ค่าเฉลี่ย 
       (X)       

 
การแปลผล
ค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 
1. ท่านคิดว่าจำนวนประชากรลิงในพื้นที่อาศัยของท่าน
อยู่ในระดับใด 

120 
43.01 

60 
21.51 

90 
32.26 

11 
3.94 

3 
1.08 

 

3.85 
 

มาก 

2. ท่านคิดว่าจำนวนประชากรลิงในพื้นที ่มีผลต่อการ
ดำรงชีวิตของท่านในระดับใด 

49 
17.56 

110 
39.43 

89 
31.90 

22 
7.89 

9 
3.23 

 

3.60 
 

มาก 

3.ท่านคิดว่าสามารถใช้ชีวิตร่วมกับลิงที่มีอยู่ในพื้นที่ได้ใน
ระดับใด 

107 
38.35 

65 
23.30 

88 
31.54 

12 
4.30 

7 
2.51 

 

3.36 
 

มาก 

4.ท่านคิดว่าท่านจะมีความสุขในการดำรงชีวิตหลังจาก
โครงการทำหมันลิงแล้วเสร็จระดับใด 

60 
21.51 

120 
43.01 

89 
31.90 

8 
2.89 

2 
0.72 

 

3.82 
 

มาก 

5. ท่านคิดว่าการทำหมันลิงในพื ้นที ่จะสามารถช่วย
แก้ปัญหาความเดือดร้อนในพ้ืนที่ได้ระดับใด 

58 
20.79 

122 
43.73 

91 
32.62 

7 
2.51 

1 
0.36 

 

3.82 
 

มาก 

 

6.ท่านมีความพึงพอใจกับโครงการทำหมันลิงระดับใด 
 

57 
20.43 

120 
43.01 

92 
32.97 

9 
3.23 

1 
0.36 

 

3.80 
 

มาก 

7. ท่านคิดว่าการให้อาหารลิงในพื้นที ่มีผลต่อ จำนวน
ประชากรลิงที่เพิ่มขึ้นในระดับใด 

120 
43.01 

60 
21.51 

89 
31.90 

8 
2.87 

2 
0.72 

 

3.82 
 

มาก 

8. ท่านคิดว่าการจัดระเบียบการให้อาหารลิงจะช่วยลด
ปัญหาคว่ามเดือดร้อนได้ระดับใด 

46 
16.49 

102 
36.56 

94 
33.69 

30 
10.75 

7 
2.51 

 

3.54 
 

มาก 

9. ท่านคิดว่าท่านจะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนในพ้ืนที่ได้ระดับใด 

65 
23.30 

93 
33.33 

96 
34.41 

14 
5.02 

11 
3.94 

 

3.67 
 

มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.697 มาก 

 

จากตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างลิงกับคนโดยวิธีการทำหมันลิง   
ในพื้นที่สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.697  
ส่วนใหญ่ ประชาชนคิดว่าจำนวนประชากรลิงในพ้ืนที่อาศัยของท่านอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.85 รองลงมา 
ประชานชนคิดว่าจะมีความสุขในการดำรงชีวิตหลังจากโครงการทำหมันลิงแล้วเสร็จ และคิดว่าการทำหมันลิงใน
พื้นที่จะสามารถช่วยแก้ปัญหาความเดือดร้อนในพื้นที่ได้ รวมทั้งการให้อาหารลิงในพื้นที่มีผลต่อจำนวนประชากรลิง
ท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น  อย ู ่ ในระด ับมาก ค ิดเป ็นร ้อยละ 3.82  ความพึงพอใจก ับโครงการทำหมันล ิง  ระด ับมาก                        
คิดเป็นร้อยละ 3.80 ประชาชนคิดว่าจะมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในพื้นที ่ได้ ในระดับมาก        
คิดเป็นร้อยละ 3.67 และคิดว่าจำนวนประชากรลิงในพ้ืนที่มีผลต่อการดำรงชีวิตในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.60   
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ประชาชนคิดว่าการจัดระเบียบการให้อาหารลิงจะช่วยลดปัญหาคว่ามเดือดร้อนได้ระดับมาก คิดว่าการจัดระเบียบ
การให้อาหารลิงจะช่วยลดปัญหาคว่ามเดือดร้อนได้ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.54  และคิดว่าสามารถใช้ชีวิต
ร่วมกับลิงที่มีอยู่ในพื้นท่ีได้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.36  ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ 

 เป็นคำถามปลายเปิด ในรูปแบบข้อเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นของประชาชนที่มาใช้บริการ 
ทำงาน และประชาชนบริเวณชุมชนหน้าสวนสาธารณะ ดังนี้ 

-  อยากให้ทำหมันลิงเพ่ือลดจำนวนประชากรลิง 

-  ไม่อยากให้ลิงลงมาคุ้ยเข่ียถังขยะ 

 

 

 

 

 


